
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Об утверждении административного 
регламента по предоставлению 
государственной услуги  «Установление 
патронажа над совершеннолетними 
дееспособными гражданами» 
 

В соответствии со статьей 41 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», 
Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом 
Брянской области от 11.01.2008 № 2-З «О наделении органов местного 
самоуправления отдельными государственными полномочиями Брянской 
области по организации и осуществлению деятельности по опеке и 
попечительству», Уставом городского округа город Брянск, 
постановлением Брянской городской администрации от 09.12.2019     
№4013-п «О разработке и утверждении административных регламентов 
осуществления муниципального контроля и административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг» 

 
П О С Т А Н О В Л Я Ю :  

 
1. Утвердить административный регламент по предоставлению 

государственной услуги «Установление патронажа над 
совершеннолетними дееспособными  гражданами» согласно приложению. 

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его 
официального опубликования. 

3. Настоящее постановление опубликовать в муниципальной газете 
«Брянск»  и  на  официальном  сайте  Брянской  городской  администрации    
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в информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  

заместителя Главы городской администрации Миронову В.М. 
 
 

 
Глава администрации        А.Н. Макаров 
 
 
Начальник группы опеки и  
комитета по делам молодежи,  
семьи, материнства и детства,             Ю.Г. Матвиевская 
66-23-87 
 
Председатель комитета по делам 
молодежи, семьи, материнства и детства 
 

  
   И.П. Молоканова 

Начальник отдела делопроизводства                                         
 

      Д.В. Навроцкий 

Руководитель аппарата Брянской городской 
администрации                                   

       
     А.А. Андреева 
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 Приложение №1  

к постановлению Брянской 
городской администрации  
от ___________ №___________ 

 
Административный регламент  

предоставления государственной услуги «Установление 
патронажа над совершеннолетними дееспособными  гражданами» 

 
I. Общие положения 

 
Предмет регулирования  

1.1. Административный регламент предоставления государственной 
услуги «Установление патронажа над совершеннолетними дееспособными 
гражданами» (далее – Административный регламент) разработан в целях 
повышения качества и доступности предоставления государственной 
услуги, определяет стандарт, сроки и последовательность действий 
(административных процедур) по предоставлению государственной услуги 
по установлению патронажа над совершеннолетними дееспособными  
гражданами.  

Настоящий Административный регламент регулирует отношения, 
возникающие при подаче документов для установления патронажа над 
совершеннолетними дееспособными гражданами.  

 
Круг Заявителей 

 
1.2. Заявителями на получение государственной услуги являются: 
 
 1.2.1. совершеннолетние дееспособные граждане, которые по 

состоянию здоровья не способны самостоятельно осуществлять и 
защищать свои права и исполнять свои обязанности, проживающие на 
территории городского округа город Брянск, обратившиеся в комитет по 
делам молодежи, семьи, материнства и детства Брянской городской 
администрации (далее – Уполномоченный орган) с заявлением о 
предоставлении государственной услуги (далее - граждане, нуждающиеся 
в установлении над ними патронажа).  

1.2.2. Совершеннолетние дееспособные граждане, выразившие 
желание стать помощником гражданина, который по состоянию здоровья 
не способен самостоятельно осуществлять и защищать свои права и 
исполнять свои обязанности (далее - граждане, выразившие желание стать 
помощником).  

1.3. Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2 настоящего 
Административного регламента, могут представлять лица, действующие 
на основании доверенности, оформленной в установленном 
законодательством порядке (далее - представитель заявителя). 
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Требования к порядку информирования о предоставлении 
государственной услуги  

 
1.4. Информирование о порядке предоставления государственной 

услуги осуществляется:  
1) непосредственно при личном приеме заявителя в 

Уполномоченном органе;  
2) по телефону в Уполномоченном органе;  
3) письменно посредством почтовой, факсимильной связи, 

электронной почты;  
4) посредством размещения в открытой и доступной форме 

информации: в федеральной государственной информационной системе 
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» 
(https://www.gosuslugi.ru/) (далее – ЕПГУ) и на официальном сайте 
Уполномоченного органа (kdm32.ru);  

5) посредством размещения информации на информационных 
стендах Уполномоченного органа.  

1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:  
способов подачи заявления о предоставлении государственной 

услуги;  
адресов Уполномоченного органа, обращение в которые 

необходимо для предоставления государственной услуги;  
справочной информации о работе Уполномоченного органа;  
документов, необходимых для предоставления государственной 

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги;  

порядка и сроков предоставления государственной услуги;  
порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления о 

предоставлении государственной услуги и о результатах предоставления 
государственной услуги;  

по вопросам предоставления услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления государственной 
услуги;  

порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий 
(бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при 
предоставлении государственной услуги.  

Получение информации по вопросам предоставления 
государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственной услуги, 
осуществляется бесплатно.  

1.6. При устном обращении заявителя (лично или по телефону) 
работник Уполномоченного органа, осуществляющий консультирование, 
подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся 
по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен 
начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил 
заявитель, фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии) и 
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должности работника, принявшего телефонный звонок. Если работник 
Уполномоченного органа или многофункционального центра не может 
самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть 
переадресован (переведен) на другого работника или же обратившемуся 
лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет 
получить необходимую информацию. Если подготовка ответа требует 
продолжительного времени, он предлагает заявителю один из следующих 
вариантов дальнейших действий:  

- изложить обращение в письменной форме;  
- назначить другое время для консультаций.  
Работник Уполномоченного органа не вправе осуществлять 

информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий 
предоставления государственной услуги и влияющее прямо или косвенно 
на принимаемое решение.  

Продолжительность информирования по телефону не должна 
превышать 10 минут. 

 Информирование осуществляется в соответствии с графиком 
приема граждан.  

1.7. По письменному обращению работник Уполномоченного 
органа, ответственный за предоставление государственной услуги, 
подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по 
вопросам, указанным в пункте 1.6 настоящего Административного 
регламента, в порядке, установленном Федеральным законом                        
от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 
Российской Федерации».  

1.8. На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные 
Положением о федеральной государственной информационной системе 
«Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 
(функций)», утвержденным постановлением Правительства Российской 
Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных 
информационных системах, обеспечивающих предоставление в 
электронной форме государственных и муниципальных услуг 
(осуществление функций)». 

 Доступ к информации о сроках и порядке предоставления 
государственной услуги осуществляется без выполнения заявителем 
каких-либо требований, в том числе без использования программного 
обеспечения, установка которого на технические средства заявителя 
требует заключения лицензионного или иного соглашения с 
правообладателем программного обеспечения, предусматривающего 
взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или 
предоставление им персональных данных. 

 1.9. На официальных сайтах Брянской городской администрации и 
Уполномоченного органа, на стендах в местах предоставления 
государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственной услуги, на  ЕГПУ в 
региональной информационной системе «Портал государственных и 
муниципальных услуг Брянской области», в региональной 
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государственной информационной системе «Реестр государственных 
услуг (функций) Брянской области» (далее - региональный реестр) 
размещается следующая справочная информация:  

о месте нахождения и графике работы Брянской городской 
администрации и Уполномоченного органа; 

справочные телефоны Брянской городской администрации  и 
Уполномоченного органа;  

адреса официальных сайтов, а также электронной почты и (или) 
формы обратной связи Брянской городской администрации и 
Уполномоченного органа в сети «Интернет».  

1.10. В залах ожидания Уполномоченного органа размещаются 
нормативные правовые акты, регулирующие порядок предоставления 
государственной услуги, в том числе Административный регламент.  

1.11. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении 
государственной услуги и о результатах предоставления государственной 
услуги может быть получена заявителем (его представителем) в 
Уполномоченном органе при обращении заявителя лично, по телефону, 
посредством почтовой связи или электронной почты.  

 
II. Стандарт предоставления государственной услуги 

 
Наименование государственной услуги 

 
2.1. Государственная услуга «Установление патронажа над 

совершеннолетними дееспособными гражданами».  
 

Наименование органа,  
предоставляющего государственную услугу 

 
2.2. Предоставление государственной услуги осуществляет 

Уполномоченный орган – Комитет по делам молодежи, семьи, материнства 
и детства Брянской городской администрации. 

2.3. При предоставлении государственной услуги Уполномоченный 
орган взаимодействует с органами опеки и попечительства по месту 
жительства гражданина, выразившего желание стать помощником, 
федеральными государственными учреждениями медико-социальной 
экспертизы, медицинскими учреждениями, входящими с систему 
здравоохранения, в части проверки сведений, содержащихся в документах, 
приложенных заявителем к заявлению. 

2.4. При предоставлении государственной услуги 
Уполномоченному органу запрещается требовать от заявителя 
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для 
получения государственной услуги и связанных с обращением в иные 
органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в 
перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 
предоставления государственной услуги.  
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Результат предоставления государственной услуги 
 

2.5. Результатом предоставления государственной услуги  является: 
2.5.1. решение об установлении патронажа над совершеннолетним 

дееспособным гражданином, который по состоянию здоровья не может 
самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои 
обязанности, и назначении помощника, оформленное постановлением 
Брянской городской администрации (далее - постановление об 
установлении патронажа);  

2.5.2. решение об отказе в установлении патронажа над 
совершеннолетним дееспособным гражданином, который по состоянию 
здоровья не может самостоятельно осуществлять и защищать свои права и 
исполнять свои обязанности, оформленное письмом Уполномоченного 
органа с указанием причин отказа (далее - мотивированный отказ в 
установлении патронажа). 

 
Срок предоставления государственной услуги, в том числе с 

учетом необходимости обращения в организации, участвующие в 
предоставлении государственной услуги, срок приостановления 

предоставления государственной  услуги, срок выдачи (направления) 
документов, являющихся результатом предоставления 

государственной услуги 
 

2.6. Максимальный срок предоставления государственной услуги 
составляет не более 15 рабочих дней с даты получения всех необходимых 
документов, указанных в пункте 2.9 настоящего Административного 
регламента, как представленных заявителем, так и полученных 
Уполномоченным органом в результате межведомственного 
взаимодействия. 

Датой поступления заявления считается:  
при личном обращении заявителя в Уполномоченный орган - день 

подачи заявления;  
при направлении заявления почтовым отправлением - дата 

фактического поступления заявления в Уполномоченный орган;  
2.7. Срок выдачи Уполномоченным органом документов, 

являющихся результатом предоставления государственной услуги, 
составляет 2 рабочих дня с даты их изготовления. 

Уполномоченный орган направляет заявителю документы 
способом, указанным в заявлении. 
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Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление 
государственной услуги 

 
2.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и 
источников официального опубликования), размещен на официальных  
сайтах в сети «Интернет» Брянской городской администрации, 
Уполномоченного органа, на ЕПГУ, в региональной информационной 
системе «Портал государственных и муниципальных услуг Брянской 
области», в региональном реестре. 

 
Исчерпывающий перечень документов и сведений, 

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги и услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 
услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их 

получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их 
представления 

 
2.9. Для получения государственной услуги представляются 

следующие документы: 
1) заявление гражданина, нуждающегося в установлении над ними 

патронажа по форме, указанной в Приложении № 1 к настоящему 
Административному регламенту; 

2) заявление гражданина, выразившего желание стать помощником, 
по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему 
Административному регламенту; 

3) документы, удостоверяющие личность гражданина Российской 
Федерации; 

4) справки, заключения, документы, выдаваемые организациями, 
входящими в государственную, муниципальную или частную систему 
здравоохранения (медицинское заключение лечебного учреждения о 
состоянии здоровья гражданина, нуждающегося в установлении 
патронажа, подтверждающие необходимость установления патронажа); 

5) справка из органа опеки и попечительства по месту жительства 
гражданина, выразившего желание стать помощником, о том, что 
гражданин, выразивший желание стать помощником, не ограничен в 
дееспособности либо не лишен дееспособности в судебном порядке; 

6) справки от врача-психиатра о том, что гражданин, нуждающийся в 
установлении патронажа, и гражданин,  выразивший желание стать 
помощником, могут совершать юридически значимые действия; 

7) документы, подтверждающие личность и полномочия 
представителя (в случае обращения за получением государственной услуги 
представителя); 

8) проект договора поручения, договора доверительного управления 
имуществом или иного договора, на основании которого кандидат в 



 9
помощники после его назначения помощником будет совершать 
действия в интересах гражданина, нуждающегося в патронаже. 

Справки, выданные организациями, входящими в систему 
здравоохранения, представляются со сроками действия (годности), 
установленными действующим законодательством Российской Федерации. 

2.10. Заявление и документы (копии документов) могут быть поданы 
в форме документа на бумажном носителе - посредством личного 
обращения в Уполномоченный орган (далее - личное обращение), 
посредством почтового отправления с объявленной ценностью при его 
пересылке, описью вложения и уведомления о вручении (далее - почтовое 
отправление). 

2.11. В заявлении также указывается один из следующих способов 
получения результатов предоставления государственной услуги:  

в виде бумажного документа, который заявитель получает 
непосредственно при личном обращении в Уполномоченный орган;  

в виде бумажного документа, который направляется заявителю 
посредством почтового отправления. 

2.12.  В случае личного обращения заявителя в Уполномоченный 
орган документы, указанные в пункте 2.9 настоящего Административного 
регламента, представляются в копиях с предъявлением их оригиналов либо 
в копиях, заверенных в установленном законодательством порядке.  

В случае если заявителем не были представлены копии документов, 
перечисленных в пункте 2.9 настоящего  Административного регламента, 
работник Уполномоченного органа готовит их копии самостоятельно (при 
наличии представленных заявителем подлинников этих документов либо 
копий, заверенных в установленном законодательством порядке).  

2.13. Заявление и документы (копии документов), предоставляемые 
посредством почтового отправления, должны направляться с объявленной 
ценностью при пересылке, описью вложения и уведомлением о вручении. 
Подлинность подписей заявителя на заявлении и копиях документов, 
направляемых по почте, должна быть нотариально заверена. Направление 
заявления и документов (копий документов) по почте осуществляется 
способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления. 
Обязанность подтверждения факта отправки заявления и документов 
(копий документов) лежит на заявителе. 

 
Исчерпывающий перечень документов и сведений, 

необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги, которые находятся в 

распоряжении органов государственной власти, органов местного 
самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении 

государственной услуги 
 

2.14. Для получения государственной услуги заявитель – гражданин, 
выразивший желание стать помощником,  вправе представить по 
собственной инициативе справку из органа опеки и попечительства по 
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месту жительства о том, что он не ограничен в дееспособности либо не 
лишен дееспособности в судебном порядке. 

2.15. Непредставление документов, указанных в пункте 2.14 
настоящего  Административного регламента, не является основанием для 
отказа в предоставлении государственной услуги.  

В случае если заявитель не представил указанные документы по 
собственной инициативе, Уполномоченный орган запрашивает и получает 
их посредством межведомственного запроса, в том числе в электронной 
форме с использованием единой системы межведомственного 
электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем 
межведомственного электронного взаимодействия. 

 
При предоставлении государственной услуги Уполномоченный 

орган не вправе требовать от заявителя 
 
2.16. Уполномоченный орган не вправе требовать от заявителя: 
предоставления документов и информации или осуществления 

действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, 
возникающие в связи с предоставлением государственной услуги;  

представления документов и информации, которые в соответствии с 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 
актами Брянской области и муниципальными правовыми актами города 
Брянска находятся в распоряжении органов, предоставляющих 
государственную услугу, иных органов государственной власти, органов 
местного самоуправления и (или) подведомственных им организаций, 
участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением 
документов, указанных в части 6 статьи 7  Федерального закона                    
от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»;  

предоставления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 
случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального 
закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг»; 

предоставления документов и информации, отсутствие и (или) 
недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в 
приеме документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, либо в предоставлении государственной услуги, за исключением 
следующих случаев: 

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся 
предоставления государственной услуги, после первоначальной подачи 
заявления о предоставлении государственной услуги; 

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной 
услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа 
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в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, либо в предоставлении государственной услуги; 

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) 
ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного 
лица Уполномоченного органа при первоначальном отказе в приеме 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
либо в предоставлении государственной услуги, о чем в письменном виде 
за подписью руководителя Уполномоченного органа при первоначальном 
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся 
извинения за доставленные неудобства. 

 
Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 

документов, необходимых для предоставления государственной  
услуги 

 
2.17. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, 
являются:  

2.17.1. Представление неполного комплекта документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги;  

2.17.2. Предоставленные документы содержат повреждения, 
наличие которых не позволяет в полном объеме использовать информацию 
и сведения, содержащиеся в документах для предоставления 
государственной услуги;  

2.17.3. Представленные документы содержат подчистки и 
исправления текста, не заверенные в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации;  

2.17.4. Представленные документы утратили силу на момент 
обращения за государственной услугой.  

 
Исчерпывающий перечень оснований для приостановления 
или отказа в предоставлении государственной услуги 

 
2.18. Оснований для приостановления предоставления 

государственной услуги законодательством Российской Федерации  не 
предусмотрено.  

2.19. Основания для отказа в предоставлении государственной 
услуги:  

2.19.1. Заявитель не соответствует категории лиц, имеющих право 
на предоставление государственной услуги;  

2.19.2. Представление заявителем сведений и (или) документов, 
которые противоречат сведениям, полученным в ходе межведомственного 
взаимодействия.  
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Перечень услуг, которые являются необходимыми и 
обязательными для предоставления государственной услуги, в том 

числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) 
организациями, участвующими в предоставлении государственной 

услуги 
 
2.20. Для предоставления государственной услуги по установлению 

патронажа над совершеннолетними дееспособными гражданами 
отсутствуют услуги, которые являются необходимыми и обязательными 
для ее предоставления.  

 
Порядок, размер и основания взимания государственной 

пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление 
государственной  услуги 

 
2.21. Предоставление государственной  услуги осуществляется 

бесплатно.  
 

Порядок, размер и основания взимания платы за 
предоставление услуг, которые являются необходимыми и 

обязательными для предоставления государственной услуги, включая 
информацию о методике расчета размера такой платы 

 
2.22. Взимание платы за предоставление услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления государственной 
услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы, 
законодательством Российской Федерации и Брянской области не 
предусмотрено. 

 
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 
предоставления государственной услуги 

 
2.23. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 

предоставлении государственной услуги и при получении результата 
предоставления государственной услуги в Уполномоченном органе 
составляет не более 15 минут.  
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Срок и порядок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении государственной услуги, в том числе в электронной 

форме 
 
2.24. Прием заявления и полного пакета документов к 

рассмотрению осуществляется в день обращения заявителя. На заявлении 
делается отметка: дата принятия, наименование должности, подпись, 
расшифровка подписи должностного лица, принявшего заявление и 
документы. 

 
Требования к помещениям, в которых предоставляется 

государственная услуга 
 

2.25. Местоположение административных зданий, в которых 
осуществляется прием заявлений и документов для предоставления 
государственной услуги, а также выдача результатов предоставления 
государственной услуги на бумажном носителе, должно обеспечивать 
удобство для граждан с точки зрения пешеходной доступности от 
остановок общественного транспорта.  

В случае если имеется возможность организации стоянки 
(парковки) возле здания (строения), в котором размещено помещение 
приема и выдачи документов, организуется стоянка (парковка) для 
личного автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой 
(парковкой) с заявителей плата не взимается. Для парковки специальных 
автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не 
менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки 
транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также 
инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством 
Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких 
инвалидов и (или) детей-инвалидов.  

В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том 
числе передвигающихся на инвалидных колясках, вход в здание и 
помещения, в которых предоставляется государственная услуга, 
оборудуются пандусами, поручнями, тактильными (контрастными) 
предупреждающими элементами, иными специальными 
приспособлениями, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ 
и передвижение инвалидов, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации о социальной защите инвалидов.  

Центральный вход в здание Уполномоченного органа должен быть 
оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей 
информацию:  

наименование;  
местонахождение и юридический адрес;  
режим работы;  
график приема;  
номера телефонов для справок.  
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Помещения, в которых предоставляется государственная 

услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам 
и нормативам. Помещения, в которых предоставляется государственная 
услуга, оснащаются:  

противопожарной системой и средствами пожаротушения;  
системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;  
средствами оказания первой медицинской помощи;  
туалетными комнатами для посетителей.  
Зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, 

количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и 
возможностей для их размещения в помещении, а также 
информационными стендами.  

Тексты материалов, размещенных на информационном стенде, 
печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением 
наиболее важных мест полужирным шрифтом.  

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами 
(стойками), бланками заявлений, письменными принадлежностями. Места 
приема заявителей оборудуются информационными табличками 
(вывесками) с указанием:  

номера кабинета и наименования отдела;  
фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии), должности 

ответственного лица за прием документов;  
графика приема заявителей.  
Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов, 

должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью 
доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим 
устройством (принтером) и копирующим устройством. Лицо, 
ответственное за прием документов, должно иметь настольную табличку с 
указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и 
должности.  

При предоставлении государственной услуги инвалидам 
обеспечиваются:  

возможность беспрепятственного доступа к объекту (зданию, 
помещению), в котором предоставляется государственная услуга; 

 возможность самостоятельного передвижения по территории, на 
которой расположены здания и помещения, в которых предоставляется 
государственная услуга, а также входа в такие объекты и выхода из них, 
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с 
использованием кресла-коляски;  

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства 
функции зрения и самостоятельного передвижения;  

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 
необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 
зданиям и помещениям, в которых предоставляется государственная 
услуга, и к государственной услуге с учетом ограничений их 
жизнедеятельности; 
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дублирование необходимой для инвалидов звуковой и 

зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля;  

допуск сурдопереводчика и тифлопереводчика;  
допуск собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение, на объекты (здания, 
помещения), в которых предоставляется государственная услуга; 

 оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих 
получению ими государственной услуги наравне с другими лицами. 

 
Показатели доступности и качества государственной услуги 

 
2.26. Основными показателями доступности предоставления 

государственной услуги являются:  
- наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе 

предоставления государственной услуги, в том числе в информационно-
телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети 
«Интернет»), средствах массовой информации;  

- возможность получения заявителем информации о ходе 
предоставления государственной услуги в Уполномоченном органе, а 
также с использованием информационно-коммуникационных технологий.  

2.27. Основными показателями качества предоставления 
государственной услуги являются:  

- своевременность предоставления государственной услуги в 
соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим 
Административным регламентом; 

- минимально возможное количество взаимодействий гражданина с 
должностными лицами, участвующими в предоставлении государственной 
услуги;  

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) 
сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;  

- отсутствие нарушений установленных сроков со стороны 
Уполномоченного органа в процессе предоставления государственной 
услуги;  

- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий 
(бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, 
принимаемых (совершенных) при предоставлении государственной 
услуги, по итогам  рассмотрения которых вынесены решения об 
удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.  
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Иные требования, в том числе учитывающие особенности 
предоставления государственной услуги в многофункциональных 
центрах, особенности предоставления государственной услуги по 
экстерриториальному принципу и особенности предоставления 

государственной услуги в электронной форме 
 
2.28. Государственная услуга в электронном виде не 

предоставляется. 
 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения 
административных процедур (действий), требования к порядку их 

выполнения, в том числе особенности выполнения административных 
процедур (действий) в электронной форме 

  
Исчерпывающий перечень административных процедур 

 
3.1. Предоставление государственной услуги включает в себя 

следующие административные процедуры (действия):  
1) прием, первичная проверка и регистрация заявления с 

приложенными документами; 
2) получение сведений посредством системы межведомственного 

электронного взаимодействия (СМЭВ); 
3) принятие решения о предоставлении или об отказе в 

предоставлении государственной услуги; 
4) выдача заявителю решения о предоставлении государственной 

услуги (постановление Брянской городской администрации) или решения 
об отказе в предоставлении услуги (мотивированный отказ 
Уполномоченного органа). 

3.2.  Административная процедура «Прием, первичная проверка и 
регистрация заявления с приложенными документами». 

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является 
поступление в Уполномоченный орган заявления о предоставлении  
государственной услуги. 

3.2.2. Прием, первичная проверка и регистрация заявления с 
прилагаемыми документами осуществляется работником 
Уполномоченного органа, который: 

- устанавливает личность заявителя, проверяет наличие документов, 
указанных в пункте 2.9 настоящего Административного регламента, 
предоставляемых для получения услуги (при наличии); 

- сверяет представленные экземпляры оригиналов с копиями этих 
документов (при предоставлении документов заявителем лично либо через 
законного представителя). 

При установлении факта ненадлежащего оформления заявления и 
приложенных к нему документов, либо в случае подачи заявления 
неуполномоченным лицом, заявление и приложенные к нему документы 
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не принимаются на основании пункта 2.17 настоящего 
Административного регламента. 

3.2.3. При получении заявления с комплектом документов, 
направленных посредством почтового отправления, либо по электронной 
почте, в случае, если имеются основания для отказа в приеме документов, 
поступивших посредством почтового отправления, либо по электронной 
почте, работник Уполномоченного органа направляет за своей подписью 
заявителю ответ об отказе в приеме документов согласно Приложению №3 
к настоящему Административному регламенту.  

3.2.4. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме 
документов, работник Уполномоченного органа в день поступления 
заявления проводит регистрацию заявления. 

3.2.5. Критерием для принятия решения по административной 
процедуре является наличие полного комплекта необходимых для 
оказания государственной услуги документов, представленных заявителем. 

3.2.6. Результатом выполнения административной процедуры 
являются регистрация заявления либо отказ в приеме заявления. 

3.2.7. Срок административной процедуры – 1 рабочий день. 
3.3. Административная процедура «Получение сведений 

посредством СМЭВ». 
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры является 

предоставление заявителем необходимых документов, за исключением 
справки, указанной в пп. 5) пункта 2.9 настоящего Административного 
регламента.  

В случае представления заявителем полного комплекта необходимых 
для оказания государственной услуги документов административная 
процедура не проводится. 

3.3.2. Получение сведений посредством СМЭВ осуществляется в 
соответствии с требованиями постановления Правительства Российской 
Федерации от 08.09.2010 № 697 «О единой системе межведомственного 
электронного взаимодействия». 

3.3.3. Срок направления межведомственных запросов - не позднее 
следующего рабочего дня после регистрации заявления. Срок получения 
ответов на межведомственные запросы и формирование полного 
комплекта документов - 5 рабочих дней со дня направления 
межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие 
документ или информацию, если иные сроки не предусмотрены 
законодательством Российской Федерации и Брянской области. 

3.3.4. Критерием для принятия решения по административной 
процедуре являются: отсутствие противоречия или несоответствия в 
документах и информации, представленных заявителем и/или полученных 
в порядке межведомственного взаимодействия. 

3.3.5. Результатом исполнения административной процедуры 
является получение документов (сведений), необходимых для 
предоставления государственной услуги. 

3.3.6. Срок предоставления административной процедуры -                      
6 рабочих дней. 
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3.4. Административная процедура «Принятие решения о 

предоставлении или об отказе в предоставлении государственной услуги». 
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры является 

наличие полного комплекта необходимых для оказания государственной 
услуги документов, как представленных заявителем, так и полученных в 
результате межведомственного взаимодействия. 

3.4.2. Работником Уполномоченного органа, ответственным за 
предоставление государственной услуги, осуществляется проверка 
документов на предмет полноты и достоверности представленных 
сведений. 

3.4.3. При наличии оснований, предусмотренных пунктом 2.19 
настоящего Административного регламента, работник Уполномоченного 
органа, ответственный за предоставление государственной услуги, в 
течение 2 рабочих дней готовит проект мотивированного отказа в 
предоставлении государственной услуги и передает его руководителю 
Уполномоченного органа для  подписания. Срок подписания – 1 рабочий 
день. 

3.4.4. При отсутствии оснований, предусмотренных пунктом 2.19 
настоящего Административного регламента, работник Уполномоченного 
органа, ответственный за предоставление государственной услуги, в 
течение 2 рабочих дней готовит проект постановления Брянской городской 
администрации о предоставлении государственной услуги и после 
согласования с руководителем Уполномоченного органа передает его 
вместе с заявлением и приложенными к нему документами на 
согласование в Брянскую городскую администрацию.  

Проект постановления подписывает заместитель Главы Брянской 
городской администрации, курирующий социальную сферу. 

3.4.5. Критерием для принятия решения по административной 
процедуре является отсутствие оснований для отказа в предоставлении 
государственной услуги. 

3.4.6. Результат административный процедуры – документально 
оформленное и подписанное решение о предоставлении государственной 
услуги либо об отказе в предоставлении государственной услуги. 

3.4.7. Максимальный срок административной процедуры –                      
5  рабочих дней. 

3.5. Административная процедура «Выдача заявителю решения о 
предоставлении государственной услуги (постановления Брянской 
городской администрации) или решения об отказе в предоставлении 
услуги (мотивированный отказ Уполномоченного органа)». 

3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является 
поступление работнику Уполномоченного органа, ответственному за 
предоставление государственной услуги, постановления Брянской 
городской администрации об установлении патронажа над 
совершеннолетним дееспособным гражданином либо подписанного 
руководителем Уполномоченного органа мотивированного отказа в 
предоставлении государственной услуги.  



 19
 
3.5.2. Работник Уполномоченного органа, ответственный за 

предоставление государственной услуги, уведомляет заявителя о принятом 
решении одним из следующих способов: 

- посредством телефонной связи; 
- путем направления заявителю заказного письма с уведомлением; 
- путем направления  письма на адрес электронной почты. 
3.5.3. При личном обращении заявителя за получением результата 

предоставления государственной услуги работник Уполномоченного 
органа, ответственный за предоставление государственной услуги: 

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, 
удостоверяющий личность; 

- проверяет правомочность заявителя, в том числе полномочия 
представителя заявителя действовать от его имени при получении 
документов; 

- выдает заявителю постановление Брянской городской 
администрации об установлении патронажа над совершеннолетним 
дееспособным гражданином либо мотивированного отказа в 
предоставлении государственной услуги. 

3.5.4. Критерии принятия решения: наличие у заявителя документа, 
удостоверяющего личность, у представителя заявителя - документа, 
удостоверяющего личность, и документа, подтверждающего полномочия 
представителя. 

3.5.5. Результатом административной процедуры является выдача 
заявителю (уполномоченному представителю) постановления Брянской 
городской администрации об установлении патронажа над 
совершеннолетним дееспособным гражданином либо мотивированного 
отказа Уполномоченного органа в предоставлении государственной 
услуги. 

3.5.6. Срок выполнения административной процедуры составляет  не 
более 2 рабочих дней. 

3.6. Общий срок предоставления государственной услуги не должен 
превышать 15 рабочих дней. 

 
Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в 

выданных в результате предоставления государственной  услуги 
документах 

 
3.7. В случае выявления опечаток и ошибок в документах, 

выданных в результате предоставления государственной услуги, заявитель 
вправе обратиться в Уполномоченный орган с заявлением об их 
исправлении.  

3.8. Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в 
результате предоставления государственной услуги документах 
осуществляется в следующем порядке: 

 3.8.1. Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в 
документах, выданных в результате предоставления государственной 
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услуги, обращается лично в Уполномоченный орган с 
заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором 
содержится указание на их описание.  

3.8.2. Уполномоченный орган при получении заявления, указанного 
в подпункте 3.8.1. настоящего подраздела, рассматривает необходимость 
внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся 
результатом предоставления государственной услуги.  

3.8.3. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и 
ошибок в документах, являющихся результатом предоставления 
государственной услуги.  

3.8.4. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 
(трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в подпункте 
3.8.1 настоящего подраздела. 

 
IV. Формы контроля за исполнением административного 

регламента 
 

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и 
исполнением ответственными должностными лицами 

Уполномоченного органа положений административного регламента 
и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования 
к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими 

решений 
 
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего 

Административного регламента, иных нормативных правовых актов, 
устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, 
осуществляется на постоянной основе руководителем Уполномоченного 
органа.  

Для текущего контроля используются сведения служебной 
корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и 
должностных лиц Уполномоченного органа.  

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок: 
 - решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) 

государственной услуги;  
- выявления и устранения нарушений прав заявителей;  
- рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на 

обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия 
(бездействие) должностных лиц.  
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Порядок и периодичность осуществления плановых и 
внеплановых проверок полноты и качества предоставления 

государственной услуги, в том числе порядок и формы контроля за 
полнотой и качеством предоставления государственной услуги 

 
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления 

государственной услуги включает в себя проведение плановых и 
внеплановых проверок.  

4.3. Плановые проверки осуществляются на основании годовых 
планов работы Уполномоченного органа, утверждаемых руководителем 
Уполномоченного органа.  

При плановой проверке полноты и качества предоставления 
государственной  услуги контролю подлежат:  

- соблюдение сроков предоставления государственной услуги;  
- соблюдение положений настоящего Административного 

регламента;  
- правильность и обоснованность принятого решения об отказе в 

предоставлении государственной услуги.  
4.4. Основанием для проведения внеплановых проверок являются:  
- получение от государственных органов, органов местного 

самоуправления информации о предполагаемых или выявленных 
нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, 
нормативных правовых актов Брянской области;  

- обращения граждан и юридических лиц о нарушениях 
законодательства, в том числе о качестве предоставления государственной 
услуги.  

 
Ответственность должностных лиц Уполномоченного органа за 

решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) 
ими в ходе предоставления государственной  услуги 

 
4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления 

нарушений положений настоящего Административного регламента, 
нормативных правовых актов Российской Федерации и Брянской  области 
осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.  

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и 
своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в 
предоставлении) государственной услуги закрепляется в их должностных 
регламентах в соответствии с требованиями законодательства.  
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Требования к порядку и формам контроля  
за предоставлением государственной услуги,  

в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций 
 
4.6. Граждане, их объединения и организации имеют право 

осуществлять контроль за предоставлением государственной услуги путем 
получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в 
том числе о сроках завершения административных процедур (действий).  

Граждане, их объединения и организации также имеют право:  
- направлять замечания и предложения по улучшению доступности 

и качества предоставления государственной услуги;  
- вносить предложения о мерах по устранению нарушений 

настоящего Административного регламента.  
4.7. Должностные лица Уполномоченного органа принимают меры 

к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, 
способствующие совершению нарушений.  

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений 
граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, 
направивших эти замечания и предложения.  

 
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную 
услугу, а также его должностных лиц и работников 

 
5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) 

действий (бездействия) Уполномоченного органа, должностных лиц и 
работников Уполномоченного органа при предоставлении 
государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – 
жалоба).  

Информация, указанная в разделе V, подлежит обязательному 
размещению на ЕГПУ. 

 
Органы местного самоуправления, организации и 

уполномоченные на рассмотрение жалобы лица, которым может быть 
направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке 

 
5.2. В досудебном (внесудебном) порядке заявитель (его 

представитель) вправе обратиться с жалобой в письменной форме на 
бумажном носителе или в электронной форме:  

- в Уполномоченный орган – на решение и (или) действия 
(бездействие) должностного лица или работника Уполномоченного органа;  

- к Главе городской администрации, заместителю Главы городской 
администрации, курирующему вопросы социальной сферы, -  на решения и 
(или)  действия (бездействие) руководителя Уполномоченного органа; 
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- к Главе городской администрации –  на решения и (или)  действия 

(бездействие) заместителя Главы городской администрации, курирующего 
вопросы социальной сферы. 

Уполномоченным органом определяются уполномоченные на 
рассмотрение жалоб должностные лица.  

 
Способы информирования заявителей о порядке подачи и 

рассмотрения жалобы, в том числе с использованием ЕПГУ 
 
5.3. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы 

размещается на информационных стендах в местах предоставления 
государственной услуги, на сайте Уполномоченного органа, ЕПГУ, а также 
предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме 
либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному 
заявителем (представителем).  

 
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 

порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий 
(бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, а 

также его должностных лиц 
 
5.4. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и 

действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего 
государственную услугу, а также его должностных лиц регулируется:  

- Федеральным законом о 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «О порядке 
предоставления государственных и муниципальных услуг»;  

- постановлением Правительства Российской Федерации                        
от 20 ноября 2012г. № 1198 «О федеральной государственной 
информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного, 
(внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), 
совершенных при предоставлении государственных и муниципальных 
услуг». 

 
 

Начальник группы опеки  
и попечительства                                                                Ю.Г. Матвиевская 
 
 
Председатель комитета                                                       И.П. Молоканова 
 
 
Заместитель Главы администрации                                      В.М. Миронова 
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 Приложение № 1 к 

Административному регламенту  
предоставления государственной  
услуги «Установление патронажа 
над совершеннолетними 
дееспособными гражданами» 

 
 

Форма заявления гражданина, нуждающегося в установлении 
над ним патронажа, о предоставлении государственной услуги по 
установлению патронажа над совершеннолетними дееспособными 

гражданами 
 
 
 В орган опеки и попечительства  

___________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 
 

Заявление  
 

Я, ___________________________________________________________                                                                                                                              
                                   (фамилия, имя, отчество (при наличии) 

______________________________________________________________ 
                           (число, месяц, год и место рождения) 

Гражданство ____   Документ, удостоверяющий личность: ____________ 
______________________________________________________________  

                              (серия, номер, когда и кем выдан)  
Адрес места жительства _________________________________________ 
________________________________________________________________
____________________________________________________________  

(указывается полный адрес места жительства, подтвержденный регистрацией 
места жительства, в случае его отсутствия ставится прочерк; граждане, относящиеся к 
коренным малочисленным народам Российской Федерации и не имеющие места, где 

они постоянно или преимущественно проживают, ведущие кочевой и (или) 
полукочевой образ жизни, указывают сведения о регистрации по месту жительства в 

одном из поселений (по выбору этих граждан), находящихся в муниципальном районе, 
в границах которого проходят маршруты кочевий гражданина) 

 
Адрес места пребывания _________________________________________ 
______________________________________________________________  

(заполняется, если имеется подтвержденное регистрацией место пребывания, в 
том числе при наличии подтвержденного регистрацией места жительства. Указывается 

полный адрес места пребывания, в случае его отсутствия ставится прочерк) 
 

Адрес места фактического проживания 
________________________________________________________________
____________________________________________________________ 
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(заполняется, если адрес места фактического проживания не совпадает с 

адресом места жительства или местом пребывания либо не имеется подтвержденного 
регистрацией места жительства и места пребывания) 

______________________________________________________________ 
 
 

Номер телефона________________________________________________  
(указывается при наличии)  

 
прошу установить надо мной патронаж в связи с тем, что по состоянию  
здоровья я не способен(-на) самостоятельно осуществлять и защищать 
свои права и исполнять свои обязанности.  
______________________________________________________________  

(указать наличие (отсутствие) группы инвалидности)  
 

Помощником прошу назначить ___________________________________ 
___________________________________________________________ 

(фамилия, имя, отчество (при наличии), число, месяц и год рождения) 
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона                      
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое 
согласие на обработку  моих персональных данных.  
 
«___» ________ 20__ г. ___________  
                                           (подпись)  
 
От имени заявителя заявление заполнено и подписано уполномоченным  
представителем 
____________________________________________________________  

(ФИО (последнее при наличии) уполномоченного представителя) 
действующим по доверенности 
______________________________________________________________  

 (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия 
уполномоченного представителя) 

Номер телефона _________________ 
 
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона                           
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие 
на обработку моих персональных данных и персональных данных 
представляемого мною лица.  
 
«__» ________ 20__ г. ___________  
                                         (подпись)  

Прошу предоставить результат в виде:  
- бумажного документа, который заявитель получает 

непосредственно при личном обращении в орган местного 
самоуправления;  

- бумажного документа, который направляется заявителю 
посредством почтового отправления.  
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К заявлению прилагаются:  

1. ______________________________________________________________;  
2. ______________________________________________________________;  
3. ______________________________________________________________;  
4. ______________________________________________________________;  
5. ______________________________________________________________;  
 
 
_______                  _______                              ________________________   
   (дата)                        (подпись)                                      (ФИО (последнее при наличии) 
 
 
---------------------------------------------------------------------------  
РАСПИСКА О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ  
Документы принял: 
______________________________________________________________  
                                          (ФИО специалиста)  
 
Дата ________________  Подпись специалиста ______________________  
 
Зарегистрировано _________________________ 

 
 
 
 
Начальник группы опеки  
и попечительства                                                                Ю.Г. Матвиевская 
 
Председатель комитета                                                       И.П. Молоканова 
 
Заместитель Главы администрации                                      В.М. Миронова 
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 Приложение № 2 к 

Административному регламенту 
предоставления государственной  
услуги «Установление патронажа 
над совершеннолетними 
дееспособными гражданами» 

 
 

Форма заявления гражданина, выразившего желание стать 
помощником гражданина, нуждающегося в установлении над ним 

патронажа 
 
 В орган опеки и попечительства  

___________________________ 
(фамилия, имя, отчество (при наличии) 

 
 

Заявление  
 
Я, ______________________________________________________________  

(фамилия, имя, отчество (при наличии) 
______________________________________________________________  

(число, месяц, год и место рождения)  
 

Документ, удостоверяющий личность: ____________________________ 
______________________________________________________________  

(серия, номер, когда и кем выдан) 
                           (число, месяц, год и место рождения) 

Гражданство ____   Документ, удостоверяющий личность: ____________ 
______________________________________________________________  

                              (серия, номер, когда и кем выдан)  
Адрес места жительства _________________________________________ 
________________________________________________________________
____________________________________________________________  

(указывается полный адрес места жительства, подтвержденный регистрацией 
места жительства, в случае его отсутствия ставится прочерк; граждане, относящиеся к 
коренным малочисленным народам Российской Федерации и не имеющие места, где 

они постоянно или преимущественно проживают, ведущие кочевой и (или) 
полукочевой образ жизни, указывают сведения о регистрации по месту жительства в 

одном из поселений (по выбору этих граждан), находящихся в муниципальном районе, 
в границах которого проходят маршруты кочевий гражданина) 

 
Адрес места пребывания _________________________________________ 
______________________________________________________________  

(заполняется, если имеется подтвержденное регистрацией место пребывания, в 
том числе при наличии подтвержденного регистрацией места жительства. Указывается 

полный адрес места пребывания, в случае его отсутствия ставится прочерк) 
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Адрес места фактического проживания 
________________________________________________________________
____________________________________________________________ 

(заполняется, если адрес места фактического проживания не совпадает с 
адресом места жительства или местом пребывания либо не имеется подтвержденного 

регистрацией места жительства и места пребывания) 
______________________________________________________________ 

 
 

Номер телефона________________________________________________  
(указывается при наличии)  

 
Прошу назначить меня помощником гражданина __________________ 
______________________________________________________________  
 (ФИО гражданина, нуждающегося в установлении патронажа,   

число, месяц и год рождения)  
 

В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона                      
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю свое 
согласие на обработку  моих персональных данных.  
 
«___» ________ 20__ г. ___________  
                                           (подпись)  

 
 

От имени заявителя заявление заполнено и подписано уполномоченным  
представителем 
____________________________________________________________  

(ФИО (последнее при наличии) уполномоченного представителя) 
действующим по доверенности 
______________________________________________________________  

 (реквизиты документа, удостоверяющего полномочия 
уполномоченного представителя) 

Номер телефона _________________ 
 
В соответствии с требованиями статьи 9 Федерального закона                           
от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие 
на обработку моих персональных данных и персональных данных 
представляемого мною лица.  
 
«__» ________ 20__ г. ___________  
                                         (подпись)  

 
К заявлению прилагаются:  

1. ______________________________________________________________;  
2. ______________________________________________________________;  
3. ______________________________________________________________;  
4. ______________________________________________________________;  
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5. 
______________________________________________________________;  
 
 
_______                  _______                              ________________________   
   (дата)                        (подпись)                                      (ФИО (последнее при наличии) 
 
 
---------------------------------------------------------------------------  
РАСПИСКА О ПРИЕМЕ ДОКУМЕНТОВ  
Документы принял: 
______________________________________________________________  
                                          (ФИО (последнее при наличии) специалиста)  
 
Дата ________________  Подпись специалиста ______________________  
 
Зарегистрировано _________________________ 

 
 

 
 

Начальник группы опеки  
и попечительства                                                                Ю.Г. Матвиевская 
 
Председатель комитета                                                       И.П. Молоканова 
 
Заместитель Главы администрации                                      В.М. Миронова 
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 Приложение № 3 к 

Административному регламенту 
предоставления государственной  
услуги «Установление патронажа 
над совершеннолетними 
дееспособными гражданами» 

 
 

Форма решения 
об отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги 
(комитет по делам молодежи, семьи, материнства и детства Брянской 

городской администрации) 
 

 Кому 
_________________________________ 

(фамилия, имя, отчество) 
_______________________________ 

(телефон и адрес электронной почты) 
 

 
 

РЕШЕНИЕ  
об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления 

государственной услуги «Установление патронажа над 
совершеннолетними дееспособными гражданами» 

 
от_______________                                                       № _____________  

 
По результатам рассмотрения заявления от _________                         

№ _______ и приложенных к нему документов, на основании 
Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 
24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве», принято решение 
______________________________________________________________  

(ФИО заявителя) 
отказать в приеме документов, необходимых для предоставления услуги, 
по следующим основаниям: 

№ пункта 
административного 

регламента 

Наименование основания для отказа в 
соответствии с единым стандартом 

Разъяснение причин 
отказа в 

предоставлении 
услуги 

2.17.1. Представление неполного комплекта 
документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги 

Указываются 
основания такого 

вывода 
2.17.2. Документы содержат повреждения, 

наличие которых не позволяет в полном 
объеме использовать информацию и 

сведения, содержащиеся в документах для 
предоставления государственной услуги 

Указываются 
основания такого 

вывода 
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2.17.3. Представленные заявителем документы 

содержат подчистки и исправления текста, 
не заверенные в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации 

Указываются 
основания такого 

вывода 

2.17.4. Представленные документы утратили силу 
на момент обращения за государственной 

услугой 

Указываются 
основания такого 

вывода 
2.17.5. Неполное заполнение полей в форме 

заявления, в том числе в интерактивной 
форме заявления на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг 

Указываются 
основания такого 

вывода 

 
Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с 

заявлением о предоставлении государственной услуги после устранения 
указанных нарушений. Данный отказ может быть обжалован в досудебном 
порядке путем направления жалобы в уполномоченный орган, а также в 
судебном порядке.  

 
____________________________________ ___________ ________________________ 
(должность сотрудника                                (подпись)              (расшифровка подписи) 
Уполномоченного органа,  
принявшего решение)  
 
«__» _______________ 20__ г.  

 
М.П.  
 
 
 

 
Начальник группы опеки  
и попечительства                                                                Ю.Г. Матвиевская 
 
Председатель комитета                                                       И.П. Молоканова 
 
Заместитель Главы администрации                                      В.М. Миронова 

 
 

 


