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Отчет о публичных консультациях, проведенных в отношении постановления Брянской городской администрации от 07.07.2010 N 1715-п 
«Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «оказание консультационной, организационной поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства» (в ред. постановлений Брянской городской администрации от 16.06.2011 № 1424-п, от 26.06.2012  №1515-п, от 15.01.2013 № 41-п, от 24.10.2013 № 2641-п) в период с «11» ноября 2015 года по «10» декабря 2015 года

	№ п/п
	Участники публичных консультаций
	Краткая характеристика поступивших замечаний и предложений
	Результат рассмотрения поступивших замечаний и предложений

	1
	Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Брянской области 
П.А. Адасиков
	1. Ст. 20 Федерального закона «О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации» прямо обозначена необходимость консультационной поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства (далее – СМСП) в виде: 
- создания организаций, образующих инфраструктуру поддержки субъектов малого и среднего предпринимательства и оказывающих консультационные услуги субъектам малого и среднего предпринимательства, и обеспечения деятельности таких организаций;
 - компенсации затрат, произведенных и документально подтвержденных субъектами малого и среднего предпринимательства, на оплату консультационных услуг. 
	Финансирование мероприятий по созданию  организации оказывающей консультационные услуги субъектам малого и среднего предпринимательства и компенсации затрат, произведенных субъектами малого и среднего предпринимательства, на оплату консультационных услуг не предусмотрено подпрограммой «Поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Брянска», в связи с ограниченными объемами бюджетного  финансирования.


	
	
	2. Не определены понятия консультационной и организационной поддержки. 
Отсутствие в Регламенте понятия получателя услуги.
	Предлагаемые определения  понятий: «консультационная поддержка», «организационная поддержка»,  «получатель услуги» могут быть рассмотрены при внесении изменений в нормативный правовой акт.

	
	
	3. Следует указать вид услуг, относящихся к консультационной поддержке: консультирование по конкретным вопросам, и обеспечение СМСП адресной информацией, конкретные виды оказываемых услуг в качестве организационной поддержки.
	Предусмотреть в Регламенте  полный перечень конкретных вопросов, задаваемых СМСП в рамках консультационной поддержки, не имеется возможности.
Виды оказываемых услуг в качестве организационной поддержки ежегодно определяются  при  утверждении подпрограммы «Поддержка малого и среднего предпринимательства в городе Брянска».

	
	
	4.Сократить срок предоставления консультационной услуги до 5 рабочих дней с момента обращения, длительность периода ожидания,  должна быть сокращена до 10 минут, а период информирования увеличен до 15 минут.
	Вопросы о сокращении сроков предоставления консультационной услуги, длительности периода ожидания  в очереди и увеличения времени информирования  могут быть рассмотрены при внесении изменений в данный Регламент. В настоящее время  консультирование осуществляется без ограничения времени, очереди на консультацию отсутствуют.

	
	
	5. В журнале регистрации необходима фиксация конкретного результата рассмотрения устного обращения, из описания которого видно, какие умозаключения и действия произведены конкретным исполнителем услуги.
	В книге регистрации фиксируются: ФИО обратившегося,  конкретная  цель обращения, дата и время информирования. Более подробное описание  действий и результатов обращений СМСП в журнале регистрации может быть предусмотрено при внесении изменений в нормативный правовой акт.

	
	
	6. В помещении для ожидания на информационном стенде должны размещаться извлечения из федеральных законов и нормативных правовых актов, регулирующие порядок и условия предоставления муниципальной услуги; текст Регламента; схема административных процедур с указанием сроков их осуществления; режим приема; должности и фамилии специалистов, осуществляющих прием; основания к отказу в предоставлении услуги; порядок обжалования действий (бездействия) и решений органа, предоставляющего услугу.
	Услуга предоставляется работниками сектора поддержки предпринимательства в кабинете отдела прогнозирования и инвестиций.  Порядок и условия предоставления муниципальной услуги размещены на официальном сайте Брянской городской администрации, кроме того  в кабинете в свободном доступе имеется комплект Федеральных законов и нормативных правовых актов.

	
	
	7. Раздел «Подготовка ответов на заявления СМСП об оказании консультационной, организационной поддержки» должен содержать соответствующий пункт о том, что при подготовке ответов в обязательном порядке должна быть ссылка на положения соответствующих федеральных законов и нормативных правовых актов, что обуславливает законность, обоснованность и мотивированность материалов, касающихся рассмотрения обращений, и ответов на них.
	Предложения могут быть учтены  при внесении изменений в нормативный правовой акт

	
	
	8. В качестве приложений к Регламенту, помимо формы заявления СМСП о предоставлении муниципальной услуги, необходимо разработать схему административных процедур с указанием сроков их осуществления и формы заполнения журналов учета устных и письменных обращений СМСП.
	Предложения могут быть учтены  при внесении изменений в нормативный правовой акт
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